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m Hultsfreds
@ = B Bostader

Till dig som nyinflyttad hyresgist

Tiligang till 5ppet nit from 1 mars 2022!

Hultsfreds Bostdder erbjuder ett s.k. ”"Oppet N&t” genom var
kommunikationsoperator Zitius, en del av Telia. . Det beror tv och bredband till
vara fastigheter. Du ar fri att vilja de tjinsteleverantdrer och tjanster inom
bredband, tv och telefoni som passar dig och dina behov.

Hur képer jag nya tjdnster?

Via Zitius tjansteportalen Z market kan du kdpa nya tjanster frdn och med den 1
mars 2022. Koppla in en ndtverkskabel i ditt fiberuttag och surfa in p3
www.hultfredsbostader.zmarket.se och vilj bland ett stort antal leverantorer
och tjanster. Se bifogad A5 broschyr for mer detaljerad information hur du
kOper tjanst.

Vill du ha kvar det utbud och tjdnster som du redan har idag behéver du inte
géra nagonting. Vill du dndra dina tjénster ringer du din tjiinsteleverantér du

har idag.

Digital-tv fran Telia from 1 mars 2022

Hultsfreds Bostdder har tecknat kollektivt avtal och erbjuder dig som boende
digital-TV paket Bas fran Telia som ingar i ditt boende. From 1 mars 2022 kan
du bestdlla och fa hem din TV-box och koder fran Telia och aktivera ditt
abonnemang.

En tv-box ingdr per hushall. 2 koder far du i samband med aktiveringen som du
skall knappa in i tv-boxen nér den &r inkopplad. D3 far du tillgéng till kanalerna.
Om du har fler TV-apparater i lagenheten kan du képa till s.k.
tvillingabonnemang hos Telia dir du kan ha upp till 5 TV-apparater. Kostnad etc
kontaktar du Telia for.
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Du bestéller/aktiverar pd www.telia.se/aktivera eller ringer Telia pa telefonr

020-20 20 70. Bifogat finner du mer detaljerad information om hur du gér
tillvaga for att bestélla din TV-box och aktiverar digital-TV fran Telia.

Okad sikerhet och identifiering med kontakt med Telia tjdnsteleverantor
From 1 april 2021 maste du som privatperson identifiera dig nir du kommer i
kontakt med Telia. Bestéller du via telia.se/aktivera maste du ha ditt Bank-ID



redo som du maste identifiera dig med. Har du inte Bank-ID behover du en s.k.
personlig kod. Denna kan du bestalla ut sjalv via www.telia.se/id eller ringa
Telia kundtjénst pa 020 -20 20 70 eller besék en Teliabutik. Alla fragor och svar
gallande séker identifiering och personlig kod finns p& www.telia.se/id om du
har fragor.

Vanliga fragor och svar géllande kontakt och bestillning av digital-tv fran
Telia.

Hur bestéller jag och aktiverar jag digital-TV paketet fran Telia?
Svar:

Du kontaktar Telia och du kan géra det pa tva satt:

1. G& in pd aktiveringssidan hos Telia www.telia.se/aktivera och folj
instruktionen. For att géra detta maste du ha tillgang till Bank-ID.

2. Har du inte tillgéng till Bank-ID eller saknar méjlighet att aktivera pa nitet
kontaktar du Telia pa telefonnummer 20-20 20 70 sa hjilper de dig att fa en
personlig kod.

Jag har inget bank-ID, hur gér jag d&?

Svar:

Nar du ringer till Telia for att bestélla kollektiv-TV ber de dig knappa in ditt
personnummer och sedan Bank-ID. Om du inte har Bank-ID ska du inte knappa
in ditt personnummer - du kopplas da istillet till kundtjénst.

Jag behdver hjilp med kollektiv-TV - vem kan hjilpa mig?
Svar:
Du ringer till Telia pa 020-20 20 70. De kan besvara alla frdgor om kollektiv-tv.

Vad hénder ndr jag aktiverat/bestéllt det digitala-tv-paketet fran Telia?

Svar:

Tv-boxen skickas hem till dig via posten och de tva aktiveringskoderna far du
tillgang pa Mina sidor. Har du inte tillgdng till mobiltelefon skickas koderna hem
via posten. Koderna skall knappas in i tv-boxen fér att kanalerna skall starta.

Det finns redan en tv-box i ldgenheten kan jag anvinda den?

Svar:

Nej du maste alltid bestélla och aktivera och f& en egen tv-box som du
personligen ar ansvarig for.

Har du fragor dr du valkommen att héra av dig till oss!



DINA TJANSTER SOM INGAR &) Teli
<= lelia
Informationsblad vid kollektiv anslutning. informationen géller fran 2021-04-01.
GRATTIS!
Tv & Streaming Bas ingar i ditt boende. Du kan nar som
helst kopa till ytterligare tv-paket eller 1agga till bredband.
Med bredband kan du aven lagga till telefoni.
Se vilka kanaler och playtjanster som ingér i vara olika tv-paket pa tclia se/tvpaket.
1. AKTIVERA DINA TJANSTER DETTA INGAR | DITT BOENDE
1. Gain pa telia.se/aktivera
2. Fyllidin adress Bredband Tv-paket Telia Play Telefoni
NEJ BAS JA NEJ
Efter aktivering av tjansten/ijansterna som ingar i ditt boende har du
alltid méjlighet att bestaila fler eller andra tv-paket genom att logga . v
i pa Mit Telia. TRYGGHET AR VIKTIGT FOR OSS
Det skall vara tryggt och sékert nar du kontaktar oss. Déarfor
2. HITTA KODER pA MITT TELIA legitimerar vi alltid vara kunder i butik, via telefon eller pa telia.se. P4
sa satt vet vi att vi pratar med rétt person. Ar du i behov att nagon
Logga in med BankID pa (elia.se/mitt-telia. skoter dina &renden at dig kan du enkelt skaffa ett ombud via en

. L& A telia.sefi
Har du tv & streaming hos oss finner du de koder (identifikationskod fukaid. I258= mer pé teliaseiid

och kontrollkod) du behéver for att aktivera din tv-tjinst. Har kommer | .

du ocksa igang med den kostnadsfria tjinsten Telia Play, for tillgang TILLAGG

sill ditt tv-i . . . L ES.

ill ditt tv-innehall i alla dina skérmar var du vill i hela EU/EES MED TELIA TV KAN DU

e Enkelt byta och lagga till tv-paket
3' KOPPLA lN DIN UTRUSTNING e Hyra de senaste filmerna eller leta upp din favorit fran nadgon av
dina tillvalspaket med filmer

e Patelia.se/komigang hittar du enkla manualer for hur du
»  Se ditt innehall streamat Via Telia Play inom hela EU/EES

kopplar in din tv-box och kommer igang med tjansten.

e Utrustningen skickas hem vid aktivering. Kontakta oss pa BREDBAND

020-20 20 70 om utrustningen ar trasig.
Om du &r intresserad av bredband till din bostad hittar du vara

aktuella erbjudanden och bestéller pa telia.se/bredband. Skriv in din

e Nar du aktiverat jéinsten och utrustningen &r pa plats kan du
adress och se vilket bredband som passar dig bést.

bdrja se pa tv.

(D) mirTTELA (D BRA ATT TANKA PA INNAN DU FLYTTAR

Mitt Telia ar din personliga sida. Hér ser du alla dina tjianster hos For att undvika onédiga fakturor, kontaktar oss pa 90 200, sa
oss. Du hittar dina fakturor och bekréftelser, kommer igang med hjalper vi dig att flytta med eller avsluta dina tjanster
tjansterna och andra dina abonnemang.

Logga in pa telia.se/mitt-telia med BankiD eller genom att skapa

ett konto.




/Zmarket — din tjdnsteportal

Sa hir kommer du igang med
dina tjinster i fibernitet

Valkommen Gl Zmarket!

Grattis! Du bor i ett hus med oppet fiberndt, det vill sdga ett ndt dar du dr fri
att valja de tjansteleverantdrer och tjanster inom bland annat bredband, TV,
telefoni och larm som passar dig och dina behov bdst.

Zmarket.se dr kommunikationsoperatdrens Zitius tjdnsteportal. Har bestdl-
ler du som kund de tjénster och hastigheter som passar dig bast. Hér rdder
full konkurrens mellan marknadens ledande tjansteleverantorer vilket gor

att utbudet - bé&de i kvalitet och pris - sldr det mesta.
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Sa hir gor du.
En steg-for-steg-guide.

1. Ta en natverkskabel och koppla in den mellan datauttaget/fiberuttaget
och din dator. Nedan ser du exempel pé hur de kan se ut.

Datauttag/Fiberuttag Mediaomvandlare

2. Starta datorn och dppna din webbldsare (exempel pd webbldsare &r
Explorer, Chrome, Firefox, Safari)

3. Foljande portalsida ska dyka upp pd skdrmen:

awwZMARKET

Valkommen till Zmarket!
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4. Tryck pd rutan 'TILL BESTALLNINGSPORTALEN’ for att ldnkas till bestdll-
ningssidan.

5. Kontrollera att det &r din adress som stdr i fdltet 'Din adress’ nedan. Om
fel adress visas - var god ta kontakt med installatéren, din férening eller din
fastighetsdgare.

Din adress: Processvigen 5 Postnr: 43533 MOLNLYCKE * Dorr: ZitiusGBG-CHO1

Valkommen till Zmarket

Vilkommen tll Zmarket!
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6. Borja handla! Vdlj i menyn den kategori du vill titta pé. Du ser dd en lista
over alla tjdnster och produkter i prisordning. For att tydligare kunna jam-
fora kan man hdr ocksd filtrera pé tjdnsteleverantdr, hastighet och bind-
ningstid. Ar du foretagskund hittar du produkter och tjanster for dig under
foretagsfliken L&ngst upp till vanster.

W ZMARKET

_ ve"ges ndjdaste
kunder!

r Halva priset
Bredbands- A i 4 manader

3 . | 7
radgivaren 1
ST o vt e -

Vi hpalper thiy med ding
TV: 6cn bredbondstrégar

010-130 7879

7. Genom att trycka p& namnet eller bilden pé& den produkt/tjanst man &r
intresserad av kan man ldsa en ldngre produktbeskrivning, de villkor som
gdller for produkten/tjinsten och mer information om leverantoren.

ay Z AN R ¥ E 1 Iregband TV Telefam  Poker  Tiagegstjonstes

Halebop Bredband 100/100

ol ~F Hellebep Bredband 100/100
PR ‘ 100 Mbt e
L 0min
P :
3o ey 1rin
BESKRIVMING 295:-/man
Information
Pops 5 Jer i retare tieth
Teaadd er
Startinformation
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8. Klicka p& 'LAGG | VARUKORG' ndr du valt den eller de tjanster och pro-
dukter som passar dig bdst. Varukorgen hittar du uppe till hoger pé sidan
och kan fyllas pé& med flera produkter.

9. Ndr du kdnner dig n6jd gdr du in i din "'VARUKORG’ och kontrollerar
tidnst/produkt, pris och avtal. Har har du dven mojlighet att dnska akti-

veringsdatum pa respektive tjcinst du bestdller. Klicka sedan p& 'GA TILL
KASSAN'.

Skapa Mitt konte™

jag accepteror tanstens vifkor

10. Innan din bestdllning gdr igenom behdver du antingen logga in eller
registrera dig som ny kund i Kassan. Fyll i dina person- och kontakt-
uppgifter och kontrollera att dina adressuppgifter stdmmer och tryck sedan
pd knappen 'GRANSKA ORDER:.

11. Kontrollera att allt stdmmer innan du trycker pé 'LAGG ORDER’
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12. Ndr ett kop gdr igenom syns en bestdllningsbekraftelse pd skdrmen och
en orderbekrdftelse skickas till den mailadress du uppgett vid registrering.

Under 'MITT KONTO’ kan du gd in och se all information om de bestdllning-
ar du gjort p& Zmarket.
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Orderinformation

Adruss

Orderdatum:. den 18 febrasan 2021
Ordarsumnema

Aktwenngsdatum i ol ift

Halsbop Bredbaond 100/100 202:1-62-12 O mén 0- 295 -imdn

Stortovyifter [

Crdzsurma 285:-/mdn

13. Inom ndgra minuter fr@n bestdllning kommer ditt internetabonnemang
att borja fungera. Har du bestdllt telefoni, TV eller annan tjdnst som kréver
utrustning frén tjdnsteleverantéren, kommer du kunna anvénda din nya
tjdnst sd snart du fatt ditt paket med posten.
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Bredbands-
radgivaren

I /I“
Svart ait valja? -

Ring Bredbandsradgivaren pé:
010-1307979

Behdver du mer information om
vad som passar just dig bdst?
Ring till Bredbandsrddgivaren pé
010-130 79 79.
Bredbandsradgivaren &r en
opartisk raddgivare som dven kan
hjdlpa dig att komma igéng.
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